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Tổng số học sinh khóa 2017T4	= 1.274 HS (Trong đó: Lớp 17T4-THU1 = 78 HS chưa tổ chức họp PH. Lý do: GVCN bệnh nằm viện);
Số Phụ huynh học sinh tham dự	=    510/1196 PHHS;
Số Phụ huynh học sinh vắng		=    686/1196 PHHS;
Tỷ lệ: 42,64% PHHS tham dự.
* Ý kiến góp ý của phụ huynh học sinh (PHHS):
1. Về sổ liên lạc điện tử:
- Đa số PHHS đồng ý việc thực hiện sổ liên lạc điện tử qua tin nhắn điện thoại và đề xuất thu tiền chung vào học phí đầu năm học;
- Đa số PHHS ý kiến sổ liên lạc điện tử ở HK1/2017-2018 cập nhật chính xác. Các thông tin liên lạc điện tử gửi đến PHHS quá ít không đầy đủ và không kịp thời đề nghị xem lại, cần chi tiết hơn, một số PHHS không hài lòng vì nhận được thông tin quá ít;
- PHHS em Vũ Đức Mạnh nêu ý kiến: “Tôi đã tham gia sổ liên lạc điện tử từ đầu HK1 nhưng chỉ được nhắn tin báo con tôi nghỉ học không xin phép 02 lần, sau đó không có tin nhắn gì hết”;
- PHHS có ý kiến cần phải cụ thể việc học, thi lại, học lại, số tiền đóng, số tiết nghỉ của từng môn học chứ không phải nhắn chung chung, chỉ thông báo lịch nghỉ tiết, nhiều HS nhận được tin nhắn của trường tháng này không nghỉ ngày nào, nhưng GVCN lại báo vắng học tiết môn này, môn kia. . .;
- GVCN giải đáp thắc mắc: Về việc sổ liên lạc điện tử, Nhà trường đang đề nghị kết nối với phầm mềm EMT để khi GV nhập điểm danh hoặc điểm sẽ báo về cho phụ huynh qua tin nhắn nhưng với điều kiện Nhà trường thu tiền sổ liên lạc điện tử vào đầu năm cùng với học phí.
* Phòng TS-ĐT đề xuất:
- Phần mềm PMT-EMS kết nối trực tiếp kết quả học tập từ phần mềm qua tin nhắn.
- Định kỳ hàng tuần GVBM phải điểm danh vào phần mềm.
* Khoa Khoa học cơ bản:
Việc này người có thể thực hiện tốt nhất là giáo viên chủ nhiệm và cố vấn học tập. Nếu GVCN, CVHT  có liên hệ chặt chẽ với GV dạy lớp, với bộ phận quản lý học sinh, sinh viên, với Cán bộ lớp thì thông tin chính xác và kịp thời. Tùy thuộc vào tinh thần trách nhiệm của giáo viên chủ nhiệm và cố vấn học tập thì thông tin từ GVCN, CVHT đến Phụ huynh học sinh sẽ có tác dụng tốt nhất.

2. Về tiền học phí, miễn giảm học phí:
- Đa số PHHS bức xúc về học phí đóng đầu năm hơn 5 triệu đồng. Người thu học phí nói là học phí cả năm, nhưng HK2 lại đóng thêm 4.646.000đồng, tương đương 10 triệu/ năm. Theo như thông báo đầu năm việc hoàn trả tiền miễn giảm học phí sẽ được thực hiện vào đầu học kỳ từng năm học mà không hề nói đến trường hợp học sinh bị kỷ luật, ngừng học hoặc thôi học. PHHS có cảm giác bị lừa, tại sao không nói từ lúc đầu?
- Khi tư vấn cho PHHS, phòng Tuyển sinh - Đào tạo không nói rõ số tiền phải đóng trong một năm học là bao nhiêu, gồm mấy học kỳ. Tại sao lúc đầu năm thông báo chỉ đóng khoảng 5 triệu đồng là đủ. Do GVCN có nhắc PHHS về học phí HK2/2017-2018 là 23 tín chỉ/202.000đồng/1 tín chỉ nên PHHS phản ánh nhiều;
- PHHS em Chí Nghĩa đã đóng tiền rồi nhưng vẫn có tên trong danh sách chưa đóng tiền. Đề nghị Nhà trường xem lại chính xác;
- PHHS em Ngọc Vương hỏi về việc chưa đóng tiền Kỹ năng mềm và bây giờ đóng có được không, có được lấy lại điểm không? GVCN trả lời PHHS nên khẩn trương đóng tiền cho các em, nếu các em có học và có thi sẽ được lấy lại điểm;
Phòng TS-ĐT:  Áp dụng cho tất cả các trường hợp có học, có điểm thi, sau khi đóng tiền học phí thì P.TS-ĐT cập nhật điểm chính thức.
- PHHS hỏi về cách đóng học phí qua ngân hàng;
- PHHS đề xuất tiền học phí, thời hạn nộp cần đưa vào trang web cá nhân mỗi HS;
- PHHS có đóng tiền nhận tin SMS mà không nhận được tin nhắn nào trong HK1 (02 trường hợp). PHHS xin gia hạn thời gian đóng học phí vì khó khăn;
- PHHS đề nghị Nhà trường làm rõ và có kế hoạch cụ thể về thu và hoàn trả học phí;
- Xin gia hạn đóng học phí, xin đóng trước ngày thi kết thúc HK2, vì hoàn cảnh gia đình gặp khó khăn;
- Đề nghị Nhà trường có bộ phận thu học phí trong ngày PHHS đi họp như hôm nay.
3. Về học tập:
- PHHS em Trần Khang Nguyên mong Nhà trường dạy giảm tải, nhẹ nhàng các môn văn hóa;
* Phòng TS-ĐT trả lời: Hiện nhà trường thực hiện giảng dạy các môn văn hóa cho học sinh trung cấp tại trường theo quy định của Bộ GD-ĐT nhằm tạo điều kiện để các em liên thông lên cao đẳng, đại học sau khi tốt nghiệp trung cấp
* Khoa Khoa học cơ bản: Nếu PHHS muốn giảm tải các môn văn hóa có thể xin chuyển sang học hệ Trung cấp 1 năm, Phòng Tuyển sinh-Đào tạo xúc tiến thực hiện chương trình này. Trong thực tế các khoa đã biên soạn xong chương trình Trung cấp 1 năm, Phòng TS-ĐT có thể tiến hành nghiệm thu và triển khai trong năm học 2018-2019.
- PHHS em Võ Văn Biển kính mong quý thầy cô giảng dạy nhiệt tình, chậm rãi hơn nữa vì các em học và tiếp thu chậm;
* Khoa Khoa học cơ bản: sẽ nhắc nhở các trường hợp GV chưa nhiệt tình trong giảng dạy, đã có trường hợp khoa Khoa học Cơ bản quyết định thay đổi GV Toán do HS phản ánh dạy nhanh, HS tiếp thu chậm. Trưởng khoa sẽ giám sát việc dạy và học trong thời gian tới về trường hợp thay đổi GV để biết hiệu quả thực hiện.
- Đa số các bậc PHHS góp ý kiến mong thầy dạy môn Toán 2 nói chậm hơn, rõ ràng hơn để các em dễ tiếp thu và hiểu bài được tốt hơn;
- PHHS đề nghị GVCN can thiệp với GV một số môn Toán, Lý để HS có thể tiếp thu được nội dung bài giảng. Đa số HS thi không đạt, HS nợ nhiều sẽ bỏ học. Tình hình học tập môn Toán không tốt (HS rớt nhiều). Đề nghị GV bộ môn truyền đạt chậm lại và cụ thể vấn đề hơn để các em nắm bắt được vấn đề ngay trên lớp, hay mở lớp phụ đạo thêm;
* Khoa Khoa học cơ bản: sẽ nhắc nhở chung các GV dạy môn Toán 2 nên nói chậm hơn, rõ ràng hơn để các em dễ tiếp thu và hiểu bài được tốt hơn.
- Đề nghị không nên dạy thể dục cho các HS bị bệnh tim; Có những lỗi phạt quá nặng cho HS, vượt quá sức chịu đựng (cụ thể môn giáo dục quốc phòng);
- Lớp tiếng Trung: GV dạy hơi nhanh, HS theo không kịp, GV yêu cầu học sinh tự tìm hiểu, học hết khóa vẫn không nắm bắt được gì. Vì vậy buộc đổi cho con qua học tiếng Nhật; Lớp thi tiếng Trung học rồi không thấy thi (1 khóa); Lớp chứng chỉ tiếng Hàn sau khi học xong tương đương là A hay B;
- Vì sao các học phần Kỹ năng mềm, Anh văn phải đóng thêm tiền và không tư vấn khi vào trường;
* Phòng TS-ĐT trả lời: Học phần Kỹ năng mềm, Anh văn là những học phần bắt buộc trong chương trình đào tạo mà học sinh phải hoàn thành để đạt tốt nghiệp.
- Lớp học Anh văn không nên tổ chức vào buổi tối vì nhà xa, việc đi lại khó khăn về xe buýt, không an tâm khi về đêm, PHHS rất khó quản lý.
* Phòng TS-ĐT trả lời: Từ đầu năm học 2017 – 2018 đến nay, học phần Anh văn khóa 17T4 chưa xếp lịch học
- Đề nghị GVCN xem có lớp học Anh văn nào học buổi sáng ở những ngày nghỉ để PHHS cho cháu đi học. GVCN trả lời sẽ liên hệ với trung tâm ngoại ngữ của trường rồi thông báo lại sau;
- Lệ phí đóng kiểm tra trình độ tiếng Anh (70.000đồng) có bắt buộc không? Tại sao Nhà trường không mở các lớp từ cơ bản đến nâng cao, HS thấy mình phù hợp lớp nào đăng ký lớp đó không cần phải kiểm tra trình độ;
- Một số PHHS yêu cầu Nhà trường nên tổ chức các lớp học ngoại khóa vào sáng Chủ nhật hoặc chiều thứ Bảy để thuận tiện đưa đón, hạn chế mở lớp buổi tối; 
- Thông báo rõ lịch sinh hoạt ngoại khóa của Nhà trường; 
- Nhà trường có tổ chức học thêm tiếng Anh không? GVCN trả lời: Ngoài việc học tiếng Anh theo chương trình bắt buộc (chuẩn đầu ra) Nhà trường còn có Trung tâm ngoại ngữ, dạy các ngoại ngữ (tiếng Anh, tiếng Hàn, tiếng Đức);
- Xem lại chương trình đào tạo, nên lồng vào dạy bằng tiếng Anh, ít môn nghề quá;
* Phòng TS-ĐT trả lời: 
Theo kế hoạch giảng dạy học phần Anh văn bố trí vào học kỳ 3 hoặc 4 của năm 2. Các học phần văn hóa bố trí xen kẽ các môn nghề nhằm giúp các em học sinh không phải học quá nhiều các môn văn hóa trong những năm đầu. Việc bố trí các môn nghề ngay từ HK1 nhằm định hướng nghề nghiệp cho các em để thuận lợi cho quá trình rèn luyện kỹ năng nghề nghiệp.
- PHHS hỏi về cách trả nợ kết quả học tập HK1/2017-2018, khi nào tổ chức lớp học Anh văn, khi nào tổ chức lớp học lại?
* Phòng TS-ĐT trả lời: 
Có 2 loại lớp để học sinh đăng ký học lại trả nợ các học phần chưa đạt:
+ Lớp chung: Được học ghép chung với các khóa sau (khóa 2018, 2019,…) và được mở đầu mỗi học kỳ (có thông báo cụ thể được đăng trang web, gởi GVCN, các khoa).
+ Lớp riêng: Được mở riêng cho các học sinh học trả nợ cùng môn. 
   Thời gian thực hiện: Trong học kỳ hoặc trong hè. Khi mở lớp có thông báo cụ thể được đăng trang web, gởi GVCN, các khoa.
Phụ huynh và hoc sinh liên hệ GVCN hoặc phòng TS-ĐT hoặc lên trang website trường để biết thông tin, sau đó liên hệ phòng TS-ĐT để đăng ký học lại.
- PHHS nhờ GVCN theo dõi sát các em và kịp thời thông báo đến cho PHHS, khi nào có mở lớp học lại để đăng ký học lại các môn còn nợ thì mong GVCN và Nhà trường thông báo cho PHHS được nắm rõ;
- Đề xuất Nhà trường sớm mở các lớp học lại cho các môn chưa đạt của học sinh.
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4. Về Nội quy quy định:
- Đề nghị báo PHHS biết nếu học sinh nào vắng 02 buổi học liên tiếp;
- Đại đa số những ý kiến của PHHS đều quan tâm đến tình hình học tập của con mình. Tuy nhiên PHHS vẫn muốn Nhà trường phải có biện pháp xử lý đối với những HS vào lớp  điểm danh rồi bỏ tiết; nên chăng tăng cường lực lượng giám thị trong khi sổ liên lạc điện tử thì vẫn báo là đi học đầy đủ, đúng giờ, gây hoang mang cho PHHSh;
- Nếu học sinh nghỉ học ngày nào, PHHS phải được thông báo ngay qua sổ liên lạc điện tử để kịp thời nắm bắt và xử lý tình hình;
- Đề nghị GVCN cuối tuần báo cho PHHS biết những em trong tuần nghỉ, PH thấy các trường có thông báo cho PHHS việc học của các cháu với tin nhắn qua điện thoại, chúng tôi đã lớn tuổi nên việc sử dụng điện thoại và máy tính để lên mạng xem việc học của con em rất khó khăn chỉ có tin nhắn là dễ. GVCN trả lời: Nhà trường có triển khai sổ liên lạc điện tử HK1, PHHS nào có nhu cầu đăng ký tiếp ở HK2;
- Cần sắp xếp và xem lại thời gian học tập của HS, Nhà trường cần có thêm nhiều các biện pháp quản lý HS chặt chẽ hơn, nghiêm khắc hơn;
- Có một vài HS không vào lớp học mặc dù ngày nào cũng đến trường lôi kéo các em khác, làm ảnh hưởng đến việc học, đồng nghĩa Nhà trường có biện pháp nào giúp cho PHHS kịp thời biết được là ngày hôm đó con em chúng tôi không vào lớp, ngày nào tôi cũng đưa con tôi đến trường, do chúng tôi lo làm ăn, có tin nhắn đến bận không đọc được. Nếu được xin Nhà trường cho thêm giám thị (quản lý HSSV) báo cho chúng tôi kịp thời vào đầu giờ học mỗi ngày;
- Mong muốn Nhà trường chuyển đến thông tin của các em như: Nghỉ học, số ngày nghỉ của các em. Đề nghị thầy cô điểm danh hàng tuần, có phương pháp nào để quản lý được trường hợp các em trốn tiết;
- Học sinh vắng học nhưng không báo qua thư điện tử;
- Tịch thu điện thoại và mời phụ huynh lên mới trả lại nếu học sinh nào vi phạm sử dụng điện thoại trong giờ học (có chử ký đồng ý của các PH có mặt);
- PHHS em Quang Hoàng nêu ý kiến riêng về việc HS này có bệnh chậm phát triển;
- Đề nghị Nhà trường và Giáo viên bộ môn phải có biện pháp chế tài đối với những học sinh nghỉ học nhiều hoặc mất trật tự trong lớp, mời PHHS hoặc báo cho PHHS biết, việc không cải thiện thì dứt khoát cho nghỉ để tránh ảnh hưởng đến tình hình học tập của những em khác;
- PHHS cảm ơn Nhà trường đã tạo điều kiện để học sinh học tốt tại trường;
- Đa số học sinh muốn học nghề nên áp lực các môn văn hóa, đề nghị không nên xếp loại học lực của học sinh;
* Phòng TS-ĐT trả lời: 
Việc xếp loại học lực của học sinh, nhà trường thực hiện theo quy định của Bộ LĐTB-XH về việc tổ chức thực hiện chương trình đào tạo trình độ trung cấp, trình độ cao đẳng theo niên chế hoặc theo phương thức tích lũy mô-đun hoặc tín chỉ; quy chế kiểm tra, thi, xét công nhận tốt nghiệp. Theo đó, học phần Giáo dục thể chất, Giáo dục Quốc phòng - An ninh, Anh văn, Tin học, Kỹ năng mềm là 05 môn học điều kiện, kết quả đánh giá của 05 môn học này không tính vào điểm trung bình chung học kỳ, năm học, điểm trung bình chung tích lũy, xếp loại tốt nghiệp nhưng là một trong các điều kiện để xếp hoàn thành khối lượng học tập, xét điều kiện dự thi tốt nghiệp hoặc bảo vệ chuyên đề khóa luận tốt nghiệp và được ghi vào bảng điểm cấp kèm theo bằng tốt nghiệp.
- Có 01 PHHS là giảng viên Đại học xin Nhà trường có 01 buổi nói chuyện với các em 17T4-QTM2 vào giờ sinh hoạt chủ nhiệm;
- PHHS hỏi có nộp bằng tốt nghiệp cấp II cho Nhà trường không (đã có bằng).
* Phòng TS-ĐT trả lời: 
Sau này, trước khi thi tốt nghiệp, phòng TS-ĐT sẽ có thông báo yêu cầu học sinh nộp bằng tốt nghiệp cấp II (bản sao công chứng) để được xét điều kiện dự thi tốt nghiệp, công nhận tốt nghiệp và cấp bằng tốt nghiệp.
Trên đây là toàn bộ ý kiến góp ý của phụ huynh học sinh được trích từ Biên bản họp của từng lớp trong cuộc họp ngày 01 tháng 4 năm 2018./.

	Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 11tháng 4 năm 2018	
	P.TRƯỞNG PHÒNG CTCT-HSSV
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